
一般社団法人日本ユニバーサルマナー協会 認定講師
株式会社ミライロ 講師
幼少期に肺炎にかかり後遺症で特発性の感音性難聴と診断される。以降
も聴力が落ち続け、30代半ばで失聴した後、2022年に人工内耳の埋込手
術を受ける。聞き取りにくさは残るものの、聴力活用、読話、文字、手
話など相手や状況に合わせた方法でコミュニケーションをとっている。
全国各地でユニバーサルマナーの講義を担当する他、情報やコミュニケ
ーションのバリアの解消に向けたソリューションを提供するコネクト事
業の立ち上げに参画。当事者の視点を活かし、聴覚障害のある人との向
き合い方を学ぶユニバーサルコミュニケーション研修を開発する。最近
では、障害者雇用やDEIをテーマとした講演活動も精力的に行う。

【10/31（金）16:00〆切】

OGとそのご家族は、右のQRコードか、
以下のフォームからお申込みください。
https://forms.gle/CLARhnu1vd58VpkW6
申込者に振込先情報をお送りいたします。
10月15日（水）〜11月7日（金）
に、検定料の振り込みをお願いいたします。

※両方受験する場合は、検定料がそれぞれ必要となり
ます。

ユニバーサルマナー検定
３級 / 2級

3級：10:00-11:30

11/29

＼他者へ寄り添う／

受講料
3級 : 
 5 , 5 0 0 円
2 級 : 1 6 , 5 0 0 円

薄 葉 ゆ き え 氏

(土)

講師 お申込み方法

場所：クララホール

/
2級：12:30-17:30

【ユニバーサルマナー検定3級】　受講料：5,500円
高齢者や障害者への基本的な向き合い方やお声がけを学ぶ入門講座です。所要時間90分（講義45分・演習45
分）、受講することで取得できます。受講者にはユニバーサルマナー検定の認定証を発行します。

【ユニバーサルマナー検定２級】 受講料：16,500円
ユニバーサルマナー検定2級は、車いすの操作方法や視覚障害者の誘導方法など、実践的なサポート方法とよ
り詳しい知識を学ぶ講座です。所要時間５時間（講義70分・実技研修150分・受講後に試験：選択問題形式30
分）。試験に合格すると2級が取得できます。

ユニバーサルマナーは、自分とは違う誰かのことを思いやり、適切な理解のもと、行動する上で、誰もが習
得すべきマナーの一つです。ホスピタリティを学び、社会で活躍する人財として成長する上で、多様性理
解、共感力、行動する力の元となります。（検定実施機関：株式会社ミライロ）

【問い合わせ】白百合女子大学 グローバル言語・文化教育センター　program@shirayuri.ac.jp


